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REGULAMIN SALI ZABAW JUNGLE FUN

Podmiotem zarzadzajgcym obiektem — Salg Zabaw ,,Jungle Fun” (dalej Obiekt lub
Jungle Fun) jest Justyna Lipinska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang
w Urzedzie Gminy w Migkini pod nazwa Unusual Justyna Lipinska z siedzibg w
Brzezince Sredzkiej (55-330) przy ul. Pocztowej 5, zarejestrowanej dla celéw
podatkowych pod numerem NIP 9131587714.

Osoby dokonujgce zakupu biletéw uprawniajgcych do korzystania z Obiektu, zwane
dalej Klientami o$wiadczajg, ze zapoznaly sie i akceptujg niniejszy regulamin Sali
Zabaw Jungle Fun dostepny na stronie internetowej
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090185357319 oraz w Obiekcie.

Bilety do Jungle Fun upowazniajg do zabawy w godzinach otwarcia obiektu.

Osoby matoletnie mogg przebywac w Sali Zabaw Jungle Fun tylko pod nadzorem
rodzicow / prawnych opiekundw lub innych, upowaznionych oséb dorostych
sprawujacych opieke nad matoletnim.

Z poszczegdlnych atrakgcji Obiektu mogg korzystaé wytgcznie osoby matoletnie do lat
12, natomiast osoby powyzej 12 roku zycia mogg jedynie im asystowac oraz wej$¢ na
atrakcje wylfacznie celem udzielenia pomocy w poruszaniu sie po konstrukcji.
Opiekun matoletniego musi by¢ osobg petnoletnig. Nie mozna pozostawiac
matoletniego pod opieka niepetnoletniego rodzenstwa. Pracownik ma prawo poprosi¢
o dokument tozsamosci w celu weryfikacji wieku opiekuna prawnego.

W przypadku pozostawienia dziecka bez opieki i opuszczenia obiektu przez
opiekundw, o fakcie tym mogg zostac¢ poinformowane odpowiednie stuzby.

Osoby matoletnie obowigzane sg wchodzi¢ do sali zabaw w skarpetkach. Nie jest
dopuszczalne uzywanie wszelkiego rodzaju obuwia. Wszyscy dorosli oraz osoby
matoletnie nie korzystajace z Sali Zabaw Jungle Fun zobowigzane sg do zatozenia
ochraniaczy na obuwie lub zdjecia butdw i pozostawienia ich w szatni.

W trosce o bezpieczenstwo sanitarne zabrania sie wnoszenia wtasnych artykutéw
spozywczych i napojow bez uprzedniej zgody pracownika Obiektu. Zgoda ta moze
zostac udzielona w szczegdlnych sytuacjach zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia
specjalistycznej zywnosci i/lub zachowania okreslonego rezimu zywieniowego, ze
wskazaniem miejsca i czasu, w ktdrym taki positek moze zosta¢ odbyty. Sala zabaw
dysponuje bufetem, w ktérym mozna zakupi¢ napoje / positki / artykuty spozywcze.
W takcie korzystania z atrakcji oraz poza bufetem przeznaczonym do spozywania
positkdw, obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia jedzenia, picia, substangji
ptynnych, a takze jakichkolwiek przedmiotéw, ktdére mogg spowodowac zagrozenie dla
Klientdw w tym przede wszystkim przedmiotdw ciezkich, ostro zakonczonych,
twardych lub sztywnych, bizuterii i zegarkdw, a takze jakichkolwiek innych moggcych
naruszy¢ powtoke ciata w takcie korzystania z Sali Zabaw Jungle Fun.

Opiekunowie sg zobowigzani zdja¢ dzieciom: okulary, zegarki, fafncuszki lub
jakiekolwiek ostre i niebezpieczne przedmioty, o ktérych mowa w pkt. 9 powyzej.
Przed wejsciem na Sale Zabaw Jungle Fun, Klienci zobowigzani sg zostawi¢ w szatni
obuwie i odziez wierzchnig oraz inne przedmioty, ktdrych wniesienie na teren
Obiektu jest zabronione stosownie do powyzszych postanowien niniejszego
regulaminu.

Osoby korzystajagce z ustug Obiektu zobowigzane sg przed wejsciem na jego teren do
zapoznania sie z cennikiem ustug, regulaminem Obiektu i instrukcjami uzytkowania
poszczegdlnych urzadzen w Obiekcie.

Opiekunowie zobowigzani sg do przedstawienia dzieciom informacji dotyczacych
regulaminu oraz instrukcji uzytkowania urzadzen.

Zabrania sie wnoszenia na teren Obiektu alkoholu, broni i innych niebezpiecznych
przedmiotéw.
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Na terenie sali zabaw obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw, spozywania
alkoholu i substancji odurzajacych, a takze wprowadzania zwierzat.

Przy korzystaniu z atrakcji, w tym w szczegdInosci ze zjezdzalni, uzytkownicy winni
bezwzglednie stosowac sie do instrukgcji uzytkowania oraz polecen obstugi.

Podmiot zarzadzajacy Obiektem nie odpowiada za wypadki powstate w wyniku
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, instrukcji uzytkowania urzadzen oraz
polecen i zalecen upowaznionego personelu.

Ostatnie wejscie na sale moze nastgpi¢ najpdzniej godzine przed zamknieciem
Obiektu.

Dla zapewnienia dzieciom catkowitego bezpieczenstwa na terenie sali zabaw,
zainstalowany jest monitoring.

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) z dnia 25 maja 2018 r. Administratorem danych
osobowych jest Justyna Lipifiska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
Unusual Justyna Lipinska z siedzibg w Brzezince Sredzkiej (55-330) przy ul. Pocztowej
5, nr tel. 502588040.

Rodzice, opiekunowie prawni mogg wyrazi¢ zgode na publikacje zdje¢, nagran
radiowych i telewizyjnych z udziatem swojego dziecka na stronach internetowych i w
$rodkach masowego przekazu w celach promocyjno — reklamowych Obiektu oraz
podmiotu Zarzadzajgcego Obiektem.

Osoby nietrzezwe, zachowujgce sie agresywnie, naruszajgce godnos¢ osobistg innych,
osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy regulaminu oraz instrukcji
uzytkowania, niestosujgce sie do zalecen obstugi Obiektu i stuzb porzadkowych beda
usuniete z terenu Obiektu. Pracownicy obstugi Sali Zabaw Jungle Fun moga odmowic
wstepu osobom nietrzezwym lub moggcym stanowi¢ zagrozenie.

Godziny otwarcia obiektu okreslone sg w aktualnej ofercie dostepnej na Profilu
Facebook ,Jungle Fun” oraz na terenie Obiektu.

Podmiot zarzadzajgcy Obiektem nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione lub
pozostawione na terenie Sali Zbaw Jungle Fun.

Osoby korzystajgce z ustug obiektu zobligowane sg do rozliczenia z nich i opuszczenia
obiektu najpdzniej 15 minut po jego godzinach zamknigecia.

Reklamacje, skargi i zastrzezenia co do Swiadczonych ustug przez zarzadzajgcego
Obiektem, uzytkownicy mogq zgtaszac bezposrednio u obstugi, ktéra poinformuje o
sposobie ich ztozenia i trybie rozpatrzenia. Podstawg zgtoszenia reklamacji przez
klienta jest dowdd wniesienia optaty za reklamowang ustuge.

Podmiot zarzadzajacy o$wiadcza, iz wszelkie atrakcje na terenie Obiektu posiadajag
wymagane certyfikaty dopuszczajgce do uzytku, niemniej jednak korzystanie z nich
wigze sie z podwyzszonym ryzykiem zaistnienia urazu ciata oraz, ze korzystanie z nich
odbywa sie w sposdb niewytaczny tj. w obecnosci innych Klientdw - uzytkownikow.
W przypadku zgubienia zegarka, osoba ktdrej zostat powierzony, zostaje obcigzona
kwotg w wysokosci 50 zt.

Osoby niepetnosprawne mogg korzystac z atrakcji Obiektu wytgcznie w obecnosci
oraz przy asyscie opiekuna, ktory ponosi petng odpowiedzialnos¢ i ryzyko za
podopiecznego oraz jego bezpieczefstwo warunkowane niepetnosprawnoscig w
trakcie catego pobytu na Obiekcie. .

Wchodzenie i wychodzenie z poszczegdinych atrakcji Obiektu moze odbywac sie tylko
w miejscach do tego przystosowanych i oznaczonych.

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie obiektu zobowigzane sg do bezzwtocznego
podporzadkowania sie ogtaszanym komunikatom w tym komunikatom ewakuacyjnym.
Osoby korzystajace z atrakcji Sali Zabaw Jungle Fun posiadajg Swiadomos$¢ zagrozen
wynikajgcych z COVID-19 oraz obowigzkdéw w sprawie ustalenia okreSlonych
ograniczen, nakazdw i zakazdw zawartych w aktualnych przepisach.
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Rodzic/ opiekun prawny, osoba petnoletnia sprawujgca opieke pokrywa w catosci
szkody spowodowane w Sali Zabaw oraz innym uzytkownikom w wyniku korzystania z
Obiektu przez siebie lub osoby podopiecznej niezgodnie z niniejszym regulaminem,
instrukcjami uzytkowania oraz zaleceniami obstugi.

ZASADY ZAKUPU i PLATNOSCI

Zakup biletéw, karnetdéw i abonamentéw odbywa sie w Sali Zabaw Jungle Fun
Zakupu biletéw, karnetédw i abonamentdw mozna dokonad rowniez z
posrednictwem strony https://junglefun.oos.pl.

Potwierdzeniem kazdej sprzedazy jest paragon. Istnieje mozliwos¢

wystawienia Faktury, pod warunkiem podania numeru NIP przed dokonaniem
fiskalizacji. Najpdzniej w momencie sprzedazy Uzytkownik musi okresli¢ czy kupuje
jako podatnik czy jako konsument. Przy dokonywaniu zakupu biletu w recepcji NIP
nalezy podac¢ pracownikowi recepcji, przy dokonywaniu zakupu poprzez strone
https://junglefun.oos.pl nalezy wystaé na adres jungle.fun@wro@gmail.com .Jezeli
Klient nie poda numeru NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sie, ze kupuje
jako konsument. Ptatnosci za zajecia i inne Ustugi realizowane sg jedng sposrod
dostgpnych form ptatnosci: gotowka, karta ptatnicza, przelew.

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW I SKEADANIA
REKLAMACII

Sala Zabaw Jungle Fun przed zawarciem Umowy z Klientem przekazuja

informacje o tgcznej cenie Ustugi w zakresie wskazanym przez Klienta w ramach
zamdwienia, a takze obowigzku dodatkowych ptatnosci, gdyby zakres Ustugi miat
ulec zmianie. Klient w momencie sktadania zamodwienia potwierdza, ze skfada
zamoOwienie z obowigzkiem zapfaty. Klient, po dokonaniu rezerwacji, otrzymuje od
Sali Zabaw Jungle Fun drogg elektroniczng, opis zamoéwionej Ustugi i wysoko$¢ optaty
(w tym warto$¢ i termin zaptaty zadatku, wartoS¢ catego zaméwienia, sposdb
zaptaty). Sala Zabaw Jungle Fun po otrzymaniu kwoty zadatku lub tez po wpfacie
przez Klienta catosci ceny Ustugi, przesytajg Klientowi szczegdtowg informacije
dotyczacg zamdwienia. Ztozenie zamowienia i optacenie zadatku lub catosci kosztow
zamowionej Ustugi jest rdwnoznaczne z zawarciem Umowy oraz akceptacjg
Regulaminu Sala Zabaw Jungle Fun. Zmiana zamoéwienia Ustugi wymaga zgody Sala
Zabaw Jungle Fun W celu unikniecia watpliwosci, zgoda Sala Zabaw Jungle Fun musi
zostac udzielona na pismie lub w formie elektronicznej. Sala Zabaw Jungle Fun
o$wiadczaja, Ze rezygnacja Klienta z Ustugi nie stanowi zmiany zamoéwienia Ustugi.
Sala Zabaw Jungle Fun o$wiadczaja, ze po wptacie zadatku lub catosci

ceny Ustugi, Klient nie ma prawa do jednostronnego odstgpienia od Umowy z Sali
Zabaw Jungle Fun

Sala Zabaw Jungle Fun o$wiadczaja, ze przedmiot $wiadczenia

wykonywanego przez Sala Zabaw Jungle wypetnia tres¢ art. 38 pkt. 12)

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci za$
traktowane sg jako ustugi zwigzane z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, dla ktérych oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi, a tym samym Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wskazane w art. 27 w/w
ustawy.

Sala Zabaw Jungle Fun o$wiadczaja, ze reklamacje dotyczace

wykonywania $wiadczen nalezy zgtasza¢ w terminie nie przekraczajgcym 30 dnia od
zakonczenia realizacji Ustugi, bedacej przedmiotem obustronnie zawartej Umowy.
Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres e-mail:
junglefun.wro@gmail.com

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta zawierajgcego Umowe,
opis Ustugi, adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, numer telefonu, date
stwierdzenia naruszenia, opis zgtaszanych zastrzezen oraz zgdanie dokonujgcego



zgtoszenia.

W przypadku, gdy informacje wskazane w tresci zgtoszenia reklamacyjnego
wymagajg uzupetnienia do jego skutecznego rozpatrzenia, Sala Zabaw Jungle Fun
zwrdcg sie do sktadajacego reklamacje o ich uzupetnienie.

Sala Zabaw Jungle Fun zobowigzujg sie ustosunkowac do otrzymanej

reklamacji w ciggu 14 dni, udzielajgc odpowiedzi listem poleconym lub pocztay
elektroniczng w zaleznosci od formy przekazania reklamacji. Brak odpowiedzi ze
strony Sala Zabaw Jungle Fun po uptywie wskazanego terminu, skutkuje
uznaniem reklamacji za uzasadniona.



